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(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fur
die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen
bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte abzuschatzen.
Dabei sind die Personensorgeberechtigten sowie das Kind
oder der Jugendliche einzubeziehen, soweit hierdurch der
wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht
in Frage gestellt wird. Halt das Jugendamt zur Abwendung
der Gefahrdung die Gewahrung von Hilfen flr geeignet und
notwendig, so hat es diese den Personensorgeberechtigten
oder den Erziehungsberechtigten anzubieten.
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(2) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen
und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch erbringen,
ist sicherzustellen, dass deren Fachkrafte den
Schutzauftrag nach Absatz 1 in entsprechender Weise
wahrnehmen und bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft
hinzuziehen. Insbesondere ist die Verpflichtung
aufzunehmen, dass die Fachkrafte bei den
Personensorgeberechtigten oder den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hinwirken, wenn sie diese fur erforderlich halten,
und das Jugendamt informieren, falls die angenommenen
Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung
abzuwenden.



Neue Begriffe und Funktionen L AndCS/atpisiadt

.. . . . Sozialreferat
fiir die Kinderschutzarbeit Stadfjugendamt

* ,Gewichtige Anhaltspunkte™ als neue Begrifflichkeit
in der Kinderschutzpraxis

- Schwelle flr das Einsetzen des Schutzauftrages

e insoweit erfahrene Fachkraft" als neue Funktion flr die
Kinderschutzpraxis

* Vereinbarungsgebote flr offentliche und freie Trager
- auch Maoglichkeit zur Klarung und Verbesserung der
Zusammenarbeit
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Veerfahrensschritte nach knau”n‘_jcise ek
§ 8a Abs. 1 + 2 SGB VIII Sozialreferat

Stadtjugendamt

Wahrnehmung gewichtiger Anhaltspunkte
fur eine Kindeswohlgefahrdung

Abschatzung des Gefahrdungsrisikos im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte
Fur Freie Trager:
Hinzuziehung einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft"

Einbezug von Sorgeberechtigen sowie
betroffenen Kindern und Jugendlichen
- soweit moglich -

Angebot von Hilfen zur Abwendung der Gefahrdung
Fur Freie Trager:
Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen
Information des Jugendamtes, falls angenommene Hilfen
nicht ausreichen
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Risikoeinschatzung ist auch Aufgabe Freier Trager

Wahrnehmung ,,gewichtiger Anhaltspunkte™ bilden den
Anlass fur Fachberatung

Hinzuziehung einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft" u.a. zur
Klarung der Bedeutung von ,,gewichtigen Anhaltspunkten™
- Hinzuziehung spezifischer fachlicher Kompetenzen
zur Klarung komplexer Fragestellungen sowie ggf.
folgenreicher Entscheidungsvorgange

Keine gesetzgeberischen Vorgaben zu erforderlichen
Qualifikationen der ,insoweit erfahrenen Fachkrafte",
jedoch fachliche Empfehlungen und ortliche Vorgaben



Fachliche Voraussetzungen fur Landeshauptstadi

Munchen

insoweit erfahrene Fachkrafte" gf:églzzf:;i i
gemaB Minchner Grundvereinbarung (1)

Einschlagige Berufsausbildung
(z.B. Dipl.-Sozialpad., Dipl.-Psych.)
Qualifizierung durch nachgewiesene Fortbildung

Mindestens dreijahrige Praxiserfahrung im Umgang mit
Vernachlassigung, Misshandlung und sexualisierter Gewalt

Erfahrungen in der Kooperation mit Fachkraften
offentlicher und freier Trager der Jugendhilfe sowie mit
weiteren Einrichtungen z.B. Gesundheitshilfe, Polizei



Fachliche Vioraussetzungen fiir L 2pdeshalpistant

Sozialreferat

~nsoweit erfahrene Fachkrafte" Stadtjugendamt
gemalB Minchner Grundvereinbarung (2)

Kenntnisse uber geeignete Interventionsmaoglichkeiten und
Hilfsangebote

Kompetenz zur kollegialen Beratung
Interkulturelle Kompetenz und Genderkompetenz

Personliche Eignung
(z.B. Belastbarkeit, professionelle Distanz, Urteilsfahigkeit)



Insoweit erfahrene Fachkrafte" | andeshauptstadt

Munchen

Versorgungs- und Finanzierungsmodelle Sozialreferat
. .. Stadtjugendamt
in Miinchen (1)

I. Fachberatung in Erziehungsberatungsstellen und

uberregionalen Beratungsstellen
- zusatzliche externe Beratungskompetenz,
finanziert Uber Fachleistungsstunden -

zustandig fur

> Kindertagesbetreuung
in Kinderkrippen, Eltern-Kind-Initiativen, Kindertageszentren,
Vermittlungsagenturen flr Kindertagespflege in Familien

> Angebote fur Familien
Ehe-, Familien-, Lebensberatung
Offene Familienarbeit und -beratung
Mutter-, Vater- und Familienzentren

Familienbildung



_Insoweit erfahrene Fachkrafte" L andeshauptstadt

Munchen

Versorgungs- und Finanzierungsmodelle ~ Sozialreferat
. .. Stadtjugendamt
in Minchen (2)

> Kontext Schule

Sozialpadagogische Lernhilfen
(Berufs-)Schulsozialarbeit

> Offene Angebote der Kinder- und Jugendarbeit

Freizeitstatten

> Ferienangebote des Stadtjugendamtes

> Streetwork

> Jugendgerichtshilfe



JInsoweit erfahrene Fachkréfte" LApdestathsadt
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Versorgungs- und Finanzierungsmodelle Stadtjugendamt
in Mdnchen (3)

II. Schulreferat (Sachgebiet 5, 2 Stellen Fachberatung Kinderschutz)
- zusatzliche externe/eigene Beratungskompetenz, pauschal finanziert -
zustandig fur

> Kindergarten
> Kooperationseinrichtungen
> Tagesheime und Horte

II1I. Einrichtungen der Hilfe zur Erziehung und

Erziehungsberatungsstellen

- bereits vorhandene eigene/einrichtungsinterne Beratungskompetenz,
auch als Teamberatung, vom Trager festgelegt und finanziert -
bei
> ambulanter Erziehungshilfe
> teilstationaren und stationaren Hilfen



Verschiedene Arbeitskontexte fiir pApdesnatpistaat
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* Externe Fachberatung (Modell I und II)

* Einrichtungsinterne Fachberatung (Modell III)
a) im Fach- oder Fallteam

b) von benannter Person
- Unterschiede in Rolle(n), Auftrag und
Aufgaben im Vergleich zur externen
Fachberatung
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Vorgesehener Beratungsumfang in Minchen Stadtjugendamt

* 5 Fachberatungsstunden pro Einzelfall
- Gewahrleistung eines Prozessbezugs

* In Abstimmung mit dem Jugendamt auch erweiterbar

* Bisher: 1- 2 Fachberatungen pro Fall



Aufgaben der externen ,insoweit erfahrenen Landeshauptstact
Fachkraft" gemé&B dem Miinchner = Cosidreferdl
Handlungsleitfaden zur Fachberatung nach Stadtjugendamt

§ 8a SGB VIII des EB-Verbundes (1)

Unterstlitzung und fachliche Beratung bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos (Gefahrdungsdiagnostik)

Beratung bei der Einbeziehung der Eltern, Kinder und Jugendlichen
und bei der Durchfuhrung von schwierigen, insbesondere
konfrontierenden Gesprachen

Beratung bei der Entscheidung Uber geeignete und notwendige
Hilfen/MaBnahmen

Beratung zu Zeitpunkt und Gestaltung der Hinzuziehung der
Bezirkssozialarbeit als Vertreterin des Jugendamtes (Falliibergabe)

Information Uber Aufgaben, Arbeitsweisen und
Handlungsmoglichkeiten anderer Institutionen und Einrichtungen,
insbesondere der Bezirkssozialarbeit



Aufgaben der externen L2 eshalp i
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Generell:

Beratung und Information der fallfUhrenden Fachkraft bei der
Gefahrdungseinschatzung (Wahrnehmung und Bewertung von
Anhaltspunkten) und ggf. bei der Auswahl und Uberpriifung
geeigneter Wege zur Gefahrdungsabwehr

Ggf. auch Prozessbegleitung, d.h. fachliche (supervidierende)
Begleitung einzelner Bearbeitungsschritte wie z.B.
Vorbereitung und Auswertung eines Elterngesprachs

Keine Fallverantwortung
Grundlage ist anonymisierte Fallschilderung
Keine eigenen fallbezogenen Kenntnisse

Empfehlung: (Standardisierte) Dokumentation des
Beratungsprozesses
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externen Fachberatung Stadtjugendamt

Keine eigene Fallarbeit mit den KlientInnen
Keine diagnostische Aufgaben mit direktem Klientenkontakt

Keine eigene Begutachtung von Verhaltensauffalligkeiten bei
Kindern

Keine direkte Beteiligung an Elterngesprachen
(wird aktuell verandert)

Keine eigenstandige Ermittlung von Sachverhalten

Bei wahrgenommenen Kompetenz- oder Wissensgrenzen
- Abgabe an andere oder fachlich spezialisierte ,insoweit
erfahrene Fachkraft"



Aufgaben der internen e
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insoweit erfahrenen Fachkraft" Stadtjugendamt

Rollen- und Aufgabenvielfalt:

Beratung und Information der fallfihrenden Fachkraft bei der
Gefahrdungseinschatzung (Wahrnehmung und Bewertung von
Anhaltspunkten) und ggf. bei der Auswahl und Uberpriifung geeigneter
Wege zur Gefahrdungsabwehr

Ggf. auch Prozessbegleitung, d.h. Begleitung einzelner
Bearbeitungsschritte wie z.B. Vorbereitung und Auswertung eines
Elterngesprachs

Zusatzlich ggf. klientenbezogene Aufgaben / Leistungserbringung
- eigene Beratungsarbeit mit betroffenen Eltern und Kindern

- diagnostische Aufgaben flr Kinder

- eigene Einschatzung elterlicher Kompetenzen

Eigene Wahrnehmung ,,gewichtiger Anhaltspunkte™

Integration der verschiedenen Rollen im Arbeitsalltag



Anforderungen an die interne LBpdEs Rl iR

Sozialreferat

Jnsoweit erfahrene Fachkraft" (1) Stadtjugendamt

Situationsbezogene, aktive und transparente Rollen- und
Aufgabenklarung - besonders auch im Kontext hierarchischer
Arbeitsbeziehungen (z.B. Beratung vs Entscheidung)

Situationsbezogene Klarung der Fallverantwortung und der
Verantwortung flr weitere Bearbeitungsschritte
- fallbezogene Arbeitsabsprachen

Achtsamer Umgang mit Datenschutz und Vertrauensschutz im
KollegInnen- und KlientInnensystem

Konstruktiver Umgang mit (unvermeidlichen) Ambivalenzen,
Widersprichlichkeiten
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* Erkennen von Grenzen der eigenen
Fachberatungsmoglichkeiten
- Abgabe der Fachberatung nach auBen

- 2.B. intensive eigene Fallbeteiligung, d.h. nur
eingeschrankte , AuBenperspektive™ moglich

- nicht verfugbare Spezialkenntnisse

- Einschrankungen durch konflikthafte Arbeitsbeziehungen

* Einzelfall-, Prozess- und Aufgabenorientierung
(vs generellen Verfahrensregelungen)



Strukturelle Voraussetzungen ftr die Landeshauptstadt
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interne ,insoweit erfahrene Fachkraft" (1) S it

Einrichtungsbezogen und flr alle MitarbeiterInnen zu klaren ist:

* Wer interne Fachberatung Gbernimmt und welche Ressourcen
dafur zur Verfugung stehen

* Setting: In welchem (zeitlichen) Rahmen Fachberatung statt
findet

* Zugang: Wie der Zugang zur Fachberatung geregelt ist
(z.B. Uber Leitung, von der anfragenden Fachkraft selbst
initiiert)

* Anlass fur Fachberatung: In welchen Situationen,
Fallkonstellationen oder bei welchen Fragen Fachberatung

hinzugezogen werden muss (was ist ein Gefahrdungsfall, was
ist ein ,8a-Fall"?) oder kann



Strukturelle Voraussetzungen fir die Landeshauptstadt
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interne ,insoweit erfahrene Fachkraft" (2) Sozisirateral
adtjugendamt

Einrichtungsbezogen und flr alle MitarbeiterInnen zu klaren ist:

* Fallverantwortung: Wie die Fallverantwortung geregelt ist und
ggf. verbindliche Arbeitsabsprachen bei gemeinsamen
Arbeitsphasen zu treffen sind

* Dokumentation: Welche Dokumentationsverpflichtungen
bestehen

* Konfliktmanagement: Welche Regelungen zum Umgang mit
Dissens, Uberforderung oder Rollenkonflikten der ,insoweit
erfahrenen Fachkraft" bestehen

* Externe ,insoweit erfahrene Fachkraft": Wer als externe oder
spezialisierte ,insofern erfahrene Fachkraft" ggf. zur Verfligung
steht



Munchen

interne Fach- oder Fallteam Suzldreterat
adtjugendamt

Strukturelle Voraussetzungen fiir das Laidestall fistac

Einrichtungsbezogen und fur alle MitarbeiterInnen zu klaren ist:

Setting: In welchem (zeitlichen) Rahmen Fachberatung statt findet

Anlass fur Fachberatung: In welchen Situationen, Fallkonstellationen oder
bei welchen Fragen eine Fachberatung durchgefuhrt werden muss
(was ist ein Gefahrdungsfall, was ist ein 8a-Fall?) oder kann

Methode: Mit welcher inhaltlichen Strukturierung und Moderation die
gemeinsame Fachberatung bei moglichen Gefahrdungsfallen durchgefltihrt
wird

Dokumentation: Welche Dokumentationsverpflichtungen bestehen

Konfliktmanagement: Welche Regelungen zum Umgang mit Dissens
bestehen

Externe ,insoweit erfahrene Fachkraft": Wer als externe oder spezialisierte
sinsofern erfahrene Fachkraft" ggf. zur Verfligung steht



Landeshauptstadt

Idealtypischer Verlauf einer Fachberatung ek
(nach Sliter 2007) (1) g;’;;;';;f:,:ggmt

1. Orientierungsphase
> Informationen sammeln
> Erstbewertung vornehmen

2. Beziehungsaufnahme vorbereiten und begleiten
> Einbezug von Eltern und Kindern
- soweit der Schutz des Kindes dadurch nicht gefahrdet ist -

> Hinwirken auf Hilfen

3. Prozessorientierte Bewertung
> Einschatzung der akuten Gefahrdung
> Erstellen einer Gefahrdungsprognose
> Entwicklung von Hilfeideen



Idealtypischer Verlauf einer Fachberatung s Elpstad!
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(naCh Sliiter 2007) (2) Sozialreferat
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Aufgaben in der Orientierungsphase

* Auftragsklarung:
Welches Anliegen hat die anfragende Fachkraft?

* Informationssammlung:
- Problemsicht der anfragenden Fachkraft
- wahrgenommene Anhaltspunkte flir eine Gefahrdung:
kind- und elternbezogen, Interaktion Eltern-Kind
- erkennbare Ressourcen
- bisherige Hilfeverlaufe
- Reflexion der bisherigen Hilfebeziehung zu Kind und Eltern

* Planung des weiteren Vorgehens:
- Einbezug Jugendamt?
- Vorbereitung der Gesprache mit Eltern und ggf. Kind
- Uberlegungen zum Angebot geeigneter Hilfen



Idealtypischer Verlauf einer Fachberatung Vanchon o
(nach Sliiter 2007) (3) o

Aufgaben bei der Vorbereitung und Begleitung von
Beziehungsaufnahme

* Gesprache mit Eltern zu deren Problemsicht

* Gesprache mit Kindern zu deren Erleben

Evtl. Co-Arbeit (Unterstitzung der anfragenden Fachkraft)

* Reflexion der Elterngesprache



Idealtypischer Verlauf einer Fachberatung Vanchon o
(nach Sltiter 2007) (4) gg;{;;‘;;fggg -,

Aufgaben bei der prozessorientierten Bewertung

* Bewertung aller verfligbaren Informationen (incl. Elterngesprache)

> Welche Entwicklungsbedurfnisse hat das Kind oder der
Jugendliche?

> Was tun die Eltern Schadigendes?

> Was unterlassen die Eltern Notwendiges?

> Vorhandene Risikofaktoren?

> Folgen bzw. erwartbare Folgen fur die weitere Entwicklung?

> Bereitschaft und Fahigkeit, die Gefahrdung abzuwenden?

> Verfligbare Ressourcen?

> Gesamtbewertung:
Wie akut oder mittelfristig ist die Gefahrdung?



Idealtypischer Verlauf einer Fachberatung LBpdEs Rl iR
(naCh Sliiter 2007) (5) Sozialreferat

Stadtjugendamt

Aufgaben bei der prozessorientierten Bewertung

* Planung des weiteren Vorgehens:
> Keine Gefahrdung
- ggf. Hilfeangebot an die Familie
- Fachberatung beendet
> Keine akute Gefahrdung
- verpflichtender Handlungsbedarf
- Angebot und Uberpriifung der Wirksamkeit von Hilfen
- begleitendes Angebot von Fachberatung
> Akute Gefahrdung (Sicherheit des Kindes nicht gewahrleistet)
- Information des Jugendamtes
- In Miinchen: Vorbereitung des Ubergabegesprichs
- Information der Eltern Uber Einbezug des JA — soweit moglich - -
Fachberatung beendet

Ralf Sliiter: Die ,insoweit erfahrene Fachkraft". Uberlegungen zu Standards der Fachberatung nach § 8a SGB VIII.
In Das Jugendamt, 2007, Heft 11, S. 515 - 520.
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Aufgaben- und Qualifikationsprofil insbesondere auch von
einrichtungsinternen ,insoweit erfahrenen Fachkraften™
(Fachberatung vs Entscheidung?)

Strukturelle Einbettung der Fachberatung
(Erreichbarkeit, Setting, zeitliche Ressourcen,
Bereitschaft und Moglichkeit zur Inanspruchnahme)

Einheitliche Fortbildungs- und Qualifikationsstandards
und deren angemessene Uberprufung

Geeignete Evaluationsstrategien fur die Qualitat von
Fachberatung

Kontinuierliche Qualitatsentwicklung in diesem
Aufgabenspektrum
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Sie haben
Fragen, Anmerkungen, Erfahrungen?
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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